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/0/5 amiqo el cliente

Un modelo para revitalizar u%jacéaJ

Oﬂjﬂizvm

. Asequrar las venfas gue permitan superar
la actual stuacion de calda en la ciffo

de negocio,

. Hacerlo con los medios que contames v con ka
necesana complicidad de TODOS.

. Hacer ver a todo el equipo la relacién entre
chente salsiecho vy segurdad en el puesto
de trabajo.

. Craar una cultum =ebre la gue reparar
un futuro lleno de eportunidades para los gue
Cconsgan schevivi,

Metodologia

Cuatro sesiones para reencontrarse con ko verdad:
sin clientes que compren y paguen no hay
empresa, sin empleados comprometides ne hay
benaficios futuros.

Yolver, o fravés del feed back enifre paricipanies
onente, a kb primano, a la hefona de aqusl
uguerc enamoraodo de un telefono, a ks claves
2 |08 NegoCios gue casi Sempre empiezan con
lguien enomorado del negocio.

MAS INFORMACION

Titno. 952 622 779
Guadalupe Colllla (guadalupe@ipe-hn.com)

Contunide

1* Sesion: sdatistaccién v fidelzacikan de
clientes; el valer de un cliente Bienido.
La historiadel peloguero.

20 hesidn: Que puedo hocer vo desde ml puesto
de frabajc pdra mejorar o satisfascion de mis
clientez? Lo innovacion ¥ o diferenSiacion en
el teléfono; en el mostrodor, informandao,
sirviendo una mesa o an el reparto, Flan de
mejcra o fraves de und sesidn emingntemearte
participativa.

Jlkesidn de seguimiento de implantacién de
mejoras |[con un mes de decalaje)

4" Sezion para el egquipo directivo. Lo clave
para que funciane el Modelo de Eevilalizaciin
de Negocios: mofivacion de empleados y
polificassalariales.

Precie

1200 € cada sesion, 4.500 € confralando el curso
completo en instalaciones IPE, Socios 15% de
descuenio,

Duracion: 14 horas, Maximo 20 pescnas

Programa bonificable o través de la Fundacién
Tnpariita. Consufanos.

Ponente

Marcial Belldo Munoz

Es Profesor de Polifica de Empresa y acaba de ser
abuelo,

Macid en Cordoba hace poco mas de medio siglo,
sofiador empedernido, sigue pensando que una
emprasa es iberfad y quienas la crean seres
afortunados que puaden proyeclar su crealividad,
imaginacikon y fuerza confribuyendo al desarrollo
de muchas mas personas.

Su obsesidn no es fanto qgue sus alumnos sepan
CoOmo gue sus alumnos plensen, sean autocrificos v
aclienen consecuancia. La busaueda del sentido
comun enfendido comao r a la fuente, al origen de
s cosas es su busgueda.

A ella la va a lener de companara siempre,

Profesionalmente se encuenira mas cerca de Ia
sanrisa a un clente que de la cuenta de perdidas v
ganancios, de la gestion con las personas, que de o
gesfion de los recursos, de ser diferente a ser
grande.

Ha inventodo (o eso cree ) el Organigrama Circular,
la Teorka de la Triangulacion, | Decdalogo Inmobiliario
v &l Instit ulo de Practica Empresarial (IPE). Cree que
la crisis es una “fasna muy gorda” que se lleva bien
cuando se la convierte en amanie.

Es un economista no muy orfodoxo, diplomado en
escuelas de prestigio gue sise creen arfodoxas,
jardinero, pescador v marinero.
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